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การจัดการความรู้ของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี
Knowledge Management of Teachers Child Development Center

In Cha-am District of Phetchaburi Province
อรวรรณ  แสงทับทิม* ดร.พนัส จันทร์ศรีทอง** รองศาสตราจารย์ ดร.มณี  เหมทานนท์***
บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้  มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการจัดการความรู้ของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี ใน 7 ด้าน คือ 1) ด้านการบ่งชี้ความรู้ 2) ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ 3) ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 4) ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ 5) ด้านการเข้าถึงความรู้ 6) ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และ 7) ด้านการเรียนรู้ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเป็นครูของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี จำนวน 55 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และแบบตรวจสอบรายการ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป

ผลการวิจัยพบว่า การจัดการความรู้ของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการค้นหาความรู้มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านการเรียนรู้  ส่วนด้านการเข้าถึงข้อมูล มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด
คำสำคัญ : การจัดการความรู้, ศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก
ABSTRACT


This research aimed to study the level of knowledge management of  teachers at Child Development Center in 7 aspects: 1) indicating 2) creating and seeking knowledge 3) managing knowledge systematically 4) processing and screening knowledge 5) accessing to knowledge                        6) sharing knowledge and 7) learning. The population included 55 teachers of the Child Development Center, Cha-am District, Phetchaburi Province. Data were collected using 5-point rating scale questionnaire and checklist and were statistically analyzed in percentage, mean, and standard deviation.


The findings showed that knowledge management of  teachers at Child Development Center in 7 aspects was generally found at the high level. After item analysis, creating and seeking knowledge was rated with the highest mean followed by learning and accessing to knowledge.
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บทนำ
จากกระแสโลกาภิวัตน์มีอิทธิพลส่งผลกระทบอย่างยิ่งต่อวิถีชีวิตของมนุษย์ ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม การเมือง การปกครอง ความเจริญทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีที่เชื่อมโยงโลกเข้าด้วยกันในลักษณะของโลกไร้พรมแดน มีการไหลเวียนอย่างเสรีและไร้ขีดจำกัดการศึกษาเป็นกลไกสำคัญของการพัฒนาความเจริญก้าวหน้าดังกล่าว โลกยุคปัจจุบันและอนาคตจึงเป็นโลกของการแสวงหาความรู้และใช้ความรู้เป็นฐานอย่างเข้มข้น เพื่อเพิ่มศักยภาพและความสามารถในการแข่งขัน ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งในสังคมโลกที่อยู่ภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์และการแข่งขันบนพื้นฐานของความรู้เช่นเดียวกัน จึงมีความพยายามที่จะปฏิรูปการศึกษาเพื่อให้สอดคล้องกับกระแสการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552, น.1-2) การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ สร้างความเปลี่ยนแปลงทั้งด้านเศรษฐกิจและสังคมทั้งในด้านโอกาสและภัยคุกคาม จึงจำเป็นต้องเตรียมพร้อมให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดังกล่าวในอนาคต โดยจะต้องมีการบริหารจัดการองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ ทั้งการพัฒนาหรือสร้างองค์ความรู้ รวมถึงการประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาผสมผสานร่วมกับจุดแข็งในสังคมไทย หน่วยราชการจะต้องปรับตัว เปลี่ยนกระบวนทัศน์และเปลี่ยนวิธีทำงานใหม่ ให้สามารถแข่งขันได้ในสังคมโลกความเจริญก้าวหน้าด้านต่างๆ ทำให้โลกนี้มีความสลับซับซ้อนมากขึ้น การที่หน่วยราชการจะสร้างผลสัมฤทธิ์หรือผลกระทบแก่สังคมหรือแก่ประชาชนได้ หน่วยราชการจะต้องเปลี่ยนวิธีคิด และวิธีทำงานจากเอาหน่วยงานของตนเป็นหลัก ไปเป็นเน้นความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน ทั้งที่เป็นหน่วยราชการ ภาคธุรกิจเอกชน ภาคการศึกษา และภาคประชาสังคม (วิจารณ์  พานิช, 2548, น.1)
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 ได้บัญญัติไว้เกี่ยวกับจุดมุ่งหมายของการศึกษา หลักการสิทธิและหน้าที่ทางการศึกษา ระบบการจัดหรือรูปแบบการจัดการศึกษาแนวการจัดการศึกษา การบริหารและการจัดการศึกษา มาตรฐาน และการประกัน คุณภาพการศึกษาการจัดระบบครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา การจัดระบบทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา และการส่งเสริมเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาซึ่งเป็นการปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบการดำเนินงานตามแนวปฏิรูปการศึกษาจะประสบความสำเร็จได้ จำเป็นต้องอาศัยองค์กรปฏิบัติ คือสถานศึกษา ซึ่งหมายถึงการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารครูและบุคลากรทางการศึกษาอื่นที่มีความรู้ความเข้าใจและสามารถดำเนินการตามแนวทางการจัดการศึกษาได้เป็นอย่างดี (ธีระ รุญเจริญ, 2549, น.12)
ในการบริหารราชการแนวใหม่ ควรมีการพัฒนาความเชี่ยวชาญ ความรู้ ความสามารถให้เหมาะสมกับการปฏิบัติงานโดยสอดคล้องกับสถานการณ์ ซึ่งควรมีการวาวแผนและมีการปรับเปลี่ยนแผนงานเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน ภาครัฐจะต้องเปลี่ยนแปลงทัศนคติใหม่จากการที่ยึดแนวความคิดว่าต้องปฏิบัติงานตามระเบียบแบบแผนที่วางไว้ตั้งแต่อดีตจนต่อเนื่องถึงปัจจุบัน เน้นการสร้างความคิดใหม่ๆ ตามหลักวิชาการสมัยใหม่และนำมาปรับใช้กับการปฏิบัติราชการ ตลอดเวลาในพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้จึงกำหนดเป็นหลักการว่า ส่วนราชการต้องมีการพัฒนาความรู้เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ (วิจารณ์ พานิช, 2548, น.2)
การจัดการความรู้ หรือ KM ย่อมาจากคำว่า “Knowledge Management” คือ การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในส่วนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบเพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ นำความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพ  การจัดการความรู้มีความสำคัญเนื่องจากองค์กรใดที่มีขีดความสามารถและศักยภาพในการสร้างความแตกต่างก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน ไม่ว่าจะเป็นการสร้างนวัตกรรม ทั้งทางด้านตัวสินค้าหรือบริการที่จะป้อนสู่ตลาดอย่างต่อเนื่อง อันมีพื้นฐานมาจากความสามารถในการวิจัยและพัฒนาที่เกิดจากความสามารถของบุคลากรและในส่วนของกระบวนการที่สามารถทำได้ดีกว่า และอาจมีต้นทุนที่ต่ำกว่าคู่แข่ง นั่นหมายความว่า บุคลากรขององค์กรมีขีดความสามารถเป็นต้นทุนที่สำคัญที่ทำให้องค์กรพร้อมต่อการแข่งขัน (บดินทร์ วิจารณ์, 2547, น.28-29) ในการเตรียมคนในสังคมให้มีความพร้อมในการดำเนินชีวิตในสถานการณ์ดังที่กล่าวมาข้างต้นคือระบบการศึกษา ผู้บริหารโรงเรียน ครู และบุคลากรที่เกี่ยวข้องจะต้องได้รับการปฏิรูปไปพร้อมๆ กัน (คำนึง ผุดผ่อง, 2547, น.1) กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) เป็นกระบวนการแบบหนึ่งที่จะช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงขั้นตอนที่ทำให้เกิดกระบวนการจัดการความรู้หรือพัฒนาการของความรู้ที่จะเกิดขึ้นภายในองค์กร ประกอบด้วย   7 ขั้นตอน ดังนี้ การบ่งชี้ความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจัดความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู้ การเข้าถึงความรู้การแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้และการเรียนรู้ (สำนักงาน ก.พ.ร., 2548, น.5-6)

การจัดการความรู้เป็นแนวคิดของการบริหารจัดการสมัยใหม่ที่เห็นคุณค่าของบุคลากรในองค์กรว่าเป็นทรัพยากรมนุษย์ที่มีค่าทั้งนี้เนื่องจากกระแสของการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ซึ่งเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วอีกทั้งยุคนี้ยังเป็นยุคของเศรษฐกิจฐานความรู้องค์กรสมัยใหม่จึงจำเป็นต้องปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ บุคลากรในองค์กรจะต้องสามารถทำงานได้ครอบคลุมงานหลักขององค์กรทุกด้านสามารถทำงานร่วมกันเป็นทีมได้เพื่อที่จะผลักดันให้องค์กร มีประสิทธิภาพและสามารถอยู่รอดได้ในโลกของการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วใน              ทุกๆ ด้าน จากความจำเป็นดังกล่าวจึงเป็นที่มาของการจัดการความรู้ (สถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา, 2548, น.1)สำหรับการจัดการความรู้ในองค์กรทางการศึกษาถือว่าเป็นปัจจัยสำคัญที่สถานศึกษาควรส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดขึ้น ทั้งนี้เพื่อแสดงให้เห็นว่าผู้บริหารมีความตระหนักถึงความสำคัญของความรู้ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งสำคัญสำหรับองค์กรที่เรียกได้ว่า “ทรัพย์สินทางปัญญา” ทั้งนี้เพราะการจัดการความรู้เป็นการเรียนรู้ที่จากการปฏิบัติ เพราะการปฏิบัติทำให้เกิดประสบการณ์ และเกิดวิธีการที่เป็นตัวอย่างดีเพื่อให้คนรุ่นหลังนำไปศึกษา นำไปใช้ประโยชน์ และนำไปต่อยอดความรู้ให้แตกฉานต่อไปเพราะสถานศึกษาเป็นองค์กรที่มีบทบาทสำคัญ คือ การพัฒนาการเรียนรู้ของคนในสังคมทุกระดับให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม ดังนั้นบุคลากรในสถานศึกษาจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้และสามารถจัดการเรียนรู้ให้ครอบคลุมได้ทุกเรื่องที่รับผิดชอบ สามารถทำงานเป็นหมู่คณะได้โดยจำเป็นต้องนำกระบวนการการจัดการความรู้มาใช้ในการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการจัดการศึกษา (สถาบันพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษา, 2548, น.3) 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี ได้ดำเนินการจัดการศึกษาปฐมวัยตามหลักสูตรการศึกษาปฐมวัย และนโยบายของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ซึ่งมุ่งเน้นให้เด็กได้รับการพัฒนาอย่างเหมาะสมในทุกๆ ด้าน และการจัดกิจกรรมประสบการณ์เรียนรู้แบบบูรณาการโดยเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ การบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กได้รับการสนับสนุนจาก ผู้บริหาร คณะกรรมการบริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ครู ผู้ปกครอง และชุมชน ซึ่งเข้ามามีส่วนร่วมในการกิจกรรมต่างๆ แต่ปัจจุบันพบว่าการดำเนินการจัดการความรู้ของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็กไม่ได้จัดเก็บให้เป็นระบบสอดคล้องกับสถาบันพัฒนาผู้บริหารการศึกษา (2548, น.12) ความรู้ต่างๆ            ที่ฝังลึกอยู่ในตัวคนจะจางหายไปกับผู้เกษียณอายุราชการ จากการลาออกหรือโอนไปปฏิบัติงานในหน่วยงานอื่น             ทำให้ความรู้ในตัวคนนั้นไม่ได้ถูกจัดเก็บไว้ใช้ให้เป็นประโยชน์กับผู้ร่วมงานรุ่นหลัง ส่วนความรู้ที่สำคัญอีกประการหนึ่งก็คือ ความรู้ที่มีการบันทึกไว้เป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งเป็นความรู้ที่สามารถเผยแพร่แบ่งปันให้กับผู้ร่วมงานเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อสถานศึกษาได้ ดังนั้นเป้าหมายสูงสุดในการจัดการความรู้จึงอยู่ที่งาน คน สถานศึกษา และสังคม เพื่อเปลี่ยนให้เป็นองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ทำให้บุคลากรในสถานศึกษาใฝ่และเรียนรู้อยู่ตลอดเวลาประกอบกับการบริหารจัดการความรู้มีความซับซ้อนมากกว่าการพัฒนาบุคลากรด้วยการฝึกอบรม เพราะเป็นกระบวนการที่ต้องดำเนินการต่อภายหลังจากที่บุคลากรมีความรู้ความชำนาญแล้ว องค์กรจะทำอย่างไรให้บุคลากรเหล่านั้นยินดีถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ให้กับผู้อื่น และในขั้นตอนสุดท้ายองค์กรจะต้องหาเทคนิคการจัดเก็บความรู้เฉพาะไว้กับองค์กรอย่างมีระบบเพื่อที่จะนำออกมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
จากเหตุผลดังที่กล่าวมา ผู้วิจัยได้เล็งเห็นความสำคัญของการจัดการความรู้ของครู จึงทำการศึกษา               การจัดการความรู้ของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรีเพื่อนำผลการวิจัยที่ได้ไปพัฒนาการจัดการความรู้ของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางสำหรับการจัดการความรู้ในองค์กรโดยการการรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ครูสามารถเข้าถึงความรู้ พัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ และนำความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจะทำให้องค์กรบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไป
วัตถุประสงค์ของการวิจัย
เพื่อศึกษาระดับการจัดการความรู้ของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี
วิธีดำเนินการวิจัย
ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเรื่อง การจัดการความรู้ของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี ครั้งนี้ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอนดังนี้
ประชากร ได้แก่ ครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี จำนวน 55 คน
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการความรู้ของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี ด้านการบ่งชี้ความรู้ ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ ด้านการเข้าถึงความรู้ ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และด้านการเรียนรู้ โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน 
ตอนที่ 1 สอบถามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการทำงาน ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Ratting Scale)

ตอนที่ 2 สอบถามการจัดการความรู้ของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี ใน 7 ด้าน  คือ 1) ด้านการบ่งชี้ความรู้ 2) ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ 3) ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 4) ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ 5) ด้านการเข้าถึงความรู้ 6) ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ และ 7) ด้านการเรียนรู้ มีลักษณะของแบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ โดยเกณฑ์การให้คะแนน  การปฏิบัติมีดังนี้
ระดับ    5    หมายถึง 
มีความคิดเห็นมากที่สุด
ระดับ    4    หมายถึง 
มีความคิดเห็นมาก
ระดับ    3    หมายถึง 
มีความคิดเห็นปานกลาง
ระดับ    2    หมายถึง 
มีความคิดเห็นน้อย
ระดับ    1    หมายถึง 
มีความคิดเห็นน้อยที่สุด
การเก็บรวบรวมข้อมูล ในการวิจัยครั้งนี้ได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้
1. นำหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏบ้านสมเด็จเจ้าพระยา ไปขอความร่วมมือจากผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี เพื่อแจกแบบสอบถามให้แก่ครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี จำนวน 55 คน เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล
2. ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง จำนวน 55 ฉบับและเก็บด้วยตนเอง      ได้กลับคืนมา 55 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยนำมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ดังนี้
1. วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้ค่าร้อยละ
2. วิเคราะห์การจัดการความรู้ของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี โดยใช้ค่าเฉลี่ย     และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
สรุปผลและอภิปรายผล
จากผลการวิจัย การจัดการความรู้ของครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอำเภอชะอำ จังหวัดเพชรบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการศึกษาค้นคว้าหาความรู้ใหม่ๆ มาใช้ในการจัดการความรู้ภายในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก และนำความรู้ที่ได้มาจัดให้เป็นระบบเพื่อง่ายต่อการนำไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ ครูมีการจัดแผนที่ความรู้ เพื่อหาว่าความรู้ใดมีความสำคัญสำหรับองค์กรแล้วจัดลำดับความสำคัญของความรู้เหล่านั้น และมีการสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก รักษาความรู้เก่า กำจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว ทั้งนี้มีการดึงความรู้จากแหล่งต่างๆ ที่อยู่กระจัดกระจายมารวมไว้เพื่อจัดทำเนื้อหาให้เหมาะสมและตรงกับความต้องการ โดยการส่งเสริมจากผู้บริหารขององค์กรให้เกิดการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง ด้วยการลงมือปฏิบัติและทดลองจริงการจัดความรู้ให้เป็นระบบ ครูมีการจัดทำโครงสร้างการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบสืบค้นได้ง่าย มีระบบที่รวดเร็ว สะดวก สามารถนำมาใช้ได้ในเวลาที่ต้องการได้ ช่วยทำให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงขึ้น เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บอร์ดประชาสัมพันธ์ การจัดทำจดหมายเวียน และเสียงตามสาย สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาวดี             ภูสุมาศ (2554) ได้ทำการศึกษาการจัดการความรู้ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 ปีการศึกษา 2554 ผลการศึกษาพบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการกำหนดความรู้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และด้านการจัดเก็บความรู้ มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ มารุต  อุปนิสากร (2558) ได้ศึกษายุทธศาสตร์การส่งเสริมการจัดการความรู้ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า สภาพการปฏิบัติในการจัดการความรู้ในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นการศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปน้อย คือ ยุทธศาสตร์ด้านการจัดหาและแสวงหาความรู้ ยุทธศาสตร์การนำความรู้ไปใช้ ยุทธศาสตร์การเผยแพร่ความรู้ และยุทธศาสตร์การจัดเก็บความรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ อิชิโกกลุ (Isikoglu, 2002) ได้ทำการวิจัย ผลการใช้คอมพิวเตอร์ในชั้นเรียนปฐมวัยสองห้องเรียนว่ามีความแตกต่างกันอย่างไรเมื่อใช้หลักสูตรสามัญศึกษาและเมื่อใช้หลักสูตรวิธีสอนแบบโครงงานเพื่อตรวจสอบและอ้างหลักฐานเอกสารในการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของครู โดยรวมเอามุมมองของครูและเด็กเข้าไว้ในการศึกษา รวมทั้งศึกษาถึงรูปแบบของหลักสูตรที่ส่งผลต่อกระบวนการบูรณาการคอมพิวเตอร์ ซึ่งใช้วิธีการวิจัยแบบสืบเสาะเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงกรณีศึกษา การเก็บรวบรวมข้อมูล การจัดประเภทต่างๆ ของข้อมูล การลงรหัสข้อมูล ผลการทดลองพบว่า ห้องเรียนทั้งสองห้องใช้คอมพิวเตอร์เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรม เวลาเล่นมากกว่าบูรณาการเข้าในหลักสูตรชั้นเรียน ถึงแม้ว่าครูทุกคนจะใช้ความพยายามเพื่อที่จะบูรณาการคอมพิวเตอร์ในชั้นเรียนและวิธีการสอนของครูยังส่งผลต่อการบูรณาการอีกด้วย เช่น ครูแมรี่ ใช้หลักสูตรสามัญศึกษาแสดงให้เห็นบทบาทที่เฉื่อยชา ส่วนครูแอนนี่และครูทอมแสดงให้เห็นว่ามีการใช้คอมพิวเตอร์ที่ดีบางอย่างโดยการจัดหาวิธีการที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ในด้านคอมพิวเตอร์เด็กนักเรียนทั้งสองห้องก็แสดงให้เห็นถึงวิธีการทางพฤติกรรมที่แตกต่างต่อคอมพิวเตอร์ ในขณะที่เด็กส่วนมากในห้องเรียนของครูแอนนี่สนใจในการเล่นกับคอมพิวเตอร์ และพูดแสดงความรู้สึกทางบวกเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ประเด็นการค้นพบที่สำคัญคือ หลักสูตรชั้นเรียนเป็นปัจจัยหนึ่งในหลายๆ ปัจจัย ที่กำหนดว่าควรจะใช้คอมพิวเตอร์อย่างไรในห้องเรียนเด็กปฐมวัย 

ส่วนผลการวิจัยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ผู้วิจัยอภิปรายผลในแต่ละด้าน  ดังนี้
1.
ด้านการบ่งชี้ความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีการจัดทำแผนที่ความรู้ จัดลำดับความสำคัญของความรู้เหล่านั้น เพื่อให้ผู้บริหารขององค์กรวางขอบเขตของการจัดการความรู้ และสามารถจัดสรรงบประมาณได้เพียงพอและเหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพโรจน์ พงษ์บุผา (2553) ได้ทำศึกษาการดำเนินการจัดการความรู้ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาลำปาง เขต 1 ด้านการค้นหาความรู้หรือกำหนดความรู้ ทั้งโดยรวมและ รายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสามอันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารให้ความสำคัญและสร้างความตระหนักให้บุคลากรในการจัดการความรู้ มีแผนการจัดการความรู้หรือแนวปฏิบัติในการดำเนินการจัดการความรู้ในโรงเรียน และมีแนวปฏิบัติในการจัดการความรู้เกี่ยวกับงานวิชาการ 
2.
ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูศูนย์พัฒนา              เด็กเล็กมีการใช้ระบบสารสนเทศในการรวบรวมองค์ความรู้ที่กระจัดกระจาย มารวมไว้เพื่อจัดทำเนื้อหาให้เหมาะสมเป็นระบบ และตรงกับความต้องการ ให้บุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้รวดเร็วขึ้นและทำให้การเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ๆ จากภายนอกทำได้รวดเร็วยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของกับงานวิจัยของ วิลาวัลย์ มาคุ้ม (2549)           ได้ศึกษาการพัฒนาตัวบ่งชี้การจัดการความรู้ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ พบว่า                      ด้านการแสวงหาความรู้ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมสูงสุด                    คือครูตระหนักถึงความรับผิดชอบในการเพิ่มพูนประสบการณ์การเรียนรู้ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ใน              ระดับมาก รองลงมา ได้แก่ ครูได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานต่างๆ ภายในสถานศึกษาในการแสวงหาความรู้ร่วมกัน และ ครูมีการใช้ประสบการณ์การเรียนรู้ที่เป็นประโยชน์ในอดีตมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมต่ำสุด คือ ครูมีความสามารถในการใช้ความรู้ที่แสวงหามาได้มาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งแม้ว่าจะเป็นข้อที่มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมต่ำสุด แต่ก็มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน
3.
ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูศูนย์พัฒนา               เด็กเล็กมีการจัดเก็บความรู้ให้เป็นระบบโดยการจัดทำสารบัญ แยกประเภทความรู้ต่างๆ ให้เป็นหมวดหมู่ ง่ายต่อการค้นหาและการนำไปใช้ประโยชน์ได้โดยง่ายให้ตรงกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาวดี  ภูสุมาศ (2554) ได้ทำการศึกษาการจัดการความรู้ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตรัง เขต 1 ปีการศึกษา 2554 ผลการศึกษา พบว่า ด้านการจัดเก็บความรู้ โดยรวมและรายข้อมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการจัดระบบห้องสมุดที่พร้อมแก่การเรียนรู้ของผู้เรียน มีค่าเฉลี่ยสูงสุด และมีการดำเนินการรวบรวม ประมวลองค์ความรู้ในรูปแบบต่างๆ เช่น แผ่น CD เอกสาร มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฮาร์วี่ (Harvey, 2002) ได้วิจัยผลกระทบของผู้ใช้หนังสือนิทานบันทึกเสียงที่มีต่อการรู้และการแสดงออกเสียงคำศัพท์ของเด็กปฐมวัย จากผลการศึกษามีข้อสรุปสำคัญ 2 ประการ คือ 1) การฟังหนังสือในเทปบันทึกเสียงของเด็กโดยอิสระสามารถเพิ่มคำศัพท์ที่รับรู้ และแสดงออกของเด็กปฐมวัยได้อย่างมีนัยสำคัญ 2) ยิ่งคะแนนคำศัพท์เบื้องต้นของเด็กต่ำเท่าไร ประโยชน์ที่ได้รับหลังการทดลองก็เพิ่มมากขึ้นเท่านั้น ถึงแม้ว่าความถี่ที่กลุ่มทดลองได้ฟังหนังสือบันทึกเสียงจะมีความสัมพันธ์กับจำนวนคำศัพท์ที่รับรู้เพิ่มขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของสุภาภรณ์             อินทมาตย์ (2552) ได้ทำการศึกษาเกี่ยวกับการจัดการความรู้ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดชลบุรี ด้านการจัดเก็บและค้นคืนความรู้ พบว่า โดยรวมและรายข้อมีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้ดังนี้ สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลากรจัดทำแฟ้มสะสมงานที่ปฏิบัติเป็นประจำทุกปี สถานศึกษาจัดเก็บความรู้และรวบรวมประสบการณ์ความรู้ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร และสถานศึกษามีสถานที่เพื่อใช้ในการจัดเก็บเอกสาร หลักฐาน ผลงาน ชิ้นงาน หรือใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ
4.
ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็กรวบรวมประประสบการณ์ ความคิด ค่านิยม และภูมิปัญญาของครู และบุคคลภายในชุมชนมาประมวลความรู้ให้อยู่ ในรูปแบบและภาษาที่เข้าใจ สามารถใช้ได้ง่าย และใช้ข้อมูลที่มีประโยชน์เหล่านั้นนำมากลั่นกรองให้เป็นหลักวิชาการนำมาเผยแพร่ให้กับทุกคนได้รับทราบสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิราภรณ์ แสงคำ (2556)                  ได้ทำการศึกษาการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของข้าราชการครูในโรงเรียนเครือข่ายศึกษาวังจันทร์สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม ศึกษาระยอง เขต 2 ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้ออยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ ท่านมีส่วนร่วมในการกำหนดแนวทางและวิธีการในการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจน ท่านมีส่วนร่วมในการนำความรู้ที่ได้มาประมวล เรียบเรียง ปรับปรุงเนื้อหาให้ทันสมัยตรงกับความต้องการของผู้ใช้ และท่านมีส่วนร่วมในการประมวลข้อมูลหรือความรู้ และทักษะการปฏิบัติงานให้อยู่ในรูปแบบเดียวกันโดยใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย ถูกต้อง ตามลำดับ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ประกอบ จันทรทิพย์ (2557) ได้ทำการศึกษาการจัดการความรู้ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  ด้านการประมวลผลความรู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายข้อ พบว่า มีสภาพปัจจุบันการจัดการความรู้ อยู่ในระดับมาก เกือบทุกข้อ ยกเว้น ให้คณะกรรมการ ตรวจสอบ วิเคราะห์จำกัดความรู้ที่ไม่เกิดประโยชน์ตามเป้าหมายหรือขยะความรู้ ที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับ ปานกลาง              เรียงตามลำดับมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ จัดทำเป็นรูปแบบและภาษาที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร เรียบเรียงเนื้อหาให้ทันสมัยและตรงกับความต้องการขององค์กร และนำความรู้ที่ผ่านการตรวจสอบ วิเคราะห์ ปรับปรุง ให้อยู่ในรูปแบบ ภาษา ที่เข้าใจ และใช้ได้ง่าย ตามลำดับ
5. ด้านการเข้าถึงความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการระดมความคิดจากบุคลากรภายในโดยนำความรู้ที่ผ่านการประมวลและกลั่นกรองเรียบร้อยแล้วมีการเผยแพร่แพร่อย่าง สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และง่าย สามารถนำมาใช้ ได้ในเวลาที่ต้องการ เช่น การจัดทำจดหมายเวียน บอร์ดประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย อินเทอร์เน็ตขององค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ อิชิโกกลุ (Isikoglu, 2002) ได้ทำการวิจัย ผลการใช้คอมพิวเตอร์ในชั้นเรียนปฐมวัยสองห้องเรียนว่ามีความแตกต่างกันอย่างไรเมื่อใช้หลักสูตรสามัญศึกษาและเมื่อใช้หลักสูตรวิธีสอนแบบโครงงาน ผลการทดลองพบว่า ห้องเรียนทั้งสองห้องใช้คอมพิวเตอร์เป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรม เวลาเล่นมากกว่าบูรณาการเข้าในหลักสูตรชั้นเรียน ถึงแม้ว่าครูทุกคนจะใช้ความพยายามเพื่อที่จะบูรณาการคอมพิวเตอร์ในชั้นเรียนและวิธีการสอนของครูยังส่งผลต่อการบูรณาการอีกด้วย ประเด็นการค้นพบที่สำคัญคือ หลักสูตรชั้นเรียนเป็นปัจจัยหนึ่งในหลายๆ ปัจจัยที่กำหนดว่าควรจะใช้คอมพิวเตอร์อย่างไรในห้องเรียนเด็กปฐมวัย สอดคล้องกับงานวิจัยของ เปรมศักดิ์ จินโจ (2553) ได้ทำการศึกษาสภาพปัญหาและแนวทางการพัฒนาการจัดการความรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานภาครัฐในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรี ผลการศึกษาพบว่า ด้านการเข้าถึงความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมาก 3 ข้อ เรียงลำดับจากมากไปหาน้อยสามอันดับแรกได้แก่ สถานศึกษาจัดการความรู้เชิงลึก เช่น ประกาศเสียงตามสายให้บุคลากรและนักเรียนได้ทราบข้อมูลข่าวสารใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง สถานศึกษามีการจัดเก็บข้อมูลความรู้ที่โรงเรียนสร้างขึ้นไว้ในที่เดียวกัน        เพื่อความสะดวกในการค้นหา และสถานศึกษามีการทำหนังสือเวียนแจ้งข้อมูลแก่บุคลากรทันที หลังจากได้รับประกาศ ข่าวสารหรือข้อมูลใหม่ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติภา หิมพานต์ (2555) ได้ศึกษาการจัดการความรู้ ที่ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ผลการศึกษาพบว่า ด้านการเข้าถึงความรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยของคะแนนสูงที่สุดและรองลงมา ได้แก่ ครูสามารถเลือกใช้ข้อมูลความรู้ที่ต้องการได้อย่างอิสระ สถานศึกษาส่งเสริมสนับสนุนให้มีการจัดอบรมเพื่อเป็นการเข้าถึงความรู้ที่ต้องการ สถานศึกษามีการจัดทำหนังสือเวียน แผ่นพับ บอร์ดประชาสัมพันธ์ต่างๆ เพื่อให้ความรู้ ข่าวสารกับบุคลากรในสถานศึกษา และสถานศึกษาจัดระบบฐานข้อมูลในด้านต่างๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อทั้งการบริหาร การบริการ การเรียนการสอน และการวิจัย สถานศึกษามีการแจ้งข้อมูลข่าวสารให้ข้อมูลความรู้แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องได้ทราบอย่างทั่วถึง ตามลำดับ
6. ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์เก่ากับข้อมูลใหม่ของบุคคลจนเกิดความรู้ใหม่ โดยจัดทำเป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยีสารสนเทศ กิจกรรมกลุ่มเครือข่ายครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในเขตจังหวัดเพชรบุรี จัดทำศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ความคิดเห็นซึ่งกันและกันสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิตติภา หิมพานต์ (2555) ได้ศึกษาการจัดการความรู้ที่ส่งเสริมกระบวนการเรียนรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 ผลการศึกษาพบว่า ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยของคะแนนสูงที่สุดและรองลงมา ได้แก่ สถานศึกษาสนับสนุนให้บุคลากรเผยแพร่ แบ่งปัน และถ่ายโอนความรู้ซึ่งกันและกัน สถานศึกษาสร้างบรรยากาศส่งเสริมให้บุคลากรมีการแลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน สถานศึกษามีการแลกเปลี่ยนความรู้กับชุมชนในท้องถิ่น และหน่วยงานภายนอก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิวา วรโยธา (2551) ได้ศึกษาสภาพการจัดการความรู้ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาร้อยเอ็ด ด้านการแบ่งปันความรู้ พบว่า โดยรวมมีสภาพการจัดการความรู้อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สภาพการจัดการความรู้ในระดับมากสูงสุด คือโรงเรียนมุ่งพัฒนาครูและทีมงานโดยคำนึงถึงแนวทาง การปฏิรูปการเรียนรู้หรือการเปลี่ยนแปลในกระบวนทัศน์ใหม่ ส่วนโรงเรียนมุ่งพัฒนาครูและทีมงานให้เป็นกลไกสำคัญในการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ในตัวนักเรียน และมีสภาพการจัดการความรู้ในระดับมาก ที่ต่ำสุดคือ ครูและบุคลากรมีความเอื้ออาทรและมีความเชื่อใจกันจนกล้าพูดอย่างจริงใจในสิ่งที่ตนคิด
7. ด้านการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็กจัดสภาพแวดล้อมภายในให้มีความพร้อมกับการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้เรียน เช่น ห้องสมุด ห้องของเล่นส่งเสริมพัฒนาการ เพื่อให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้เพิ่มเติมได้ เพื่อพัฒนาตนเองให้มีความรู้ใหม่เท่าทันโลกสามารถดำเนินชีวิตได้ด้วยตนเอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ไพโรจน์ พงษ์บุผา (2553) ได้ทำศึกษาการดำเนินการจัดการความรู้ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาลำปาง เขต 1 ผลการศึกษาพบว่า ด้านการเรียนรู้ ทั้งโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยสามอันดับแรก ได้แก่ ผู้บริหารให้ความสำคัญและสนับสนุนให้บุคลากรนำความรู้ มาสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ ในการจัดการเรียนการสอน มีการระดมทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกในการพัฒนาโรงเรียน และบุคลากรมีการพัฒนาตัวเองและสามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าด้านอื่นๆ คือ มีการสร้างนวัตกรรมใหม่หลังจากส่งบุคลากรเข้ารับการอบรมสัมมนา และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สโตน (Stone, 2001) ได้วิจัยบทบาทของครูผู้ดูแลเด็กในการจัดกิจกรรมประสบการณ์ เพื่อเตรียมความพร้อมด้านการอ่านหาความสัมพันธ์ของเด็กปฐมวัยอายุ 4 ปี ผลการศึกษาพบว่า สภาพแวดล้อมการอ่านที่มีความหลากหลายมากขึ้นแปรผันไปตามสภาพห้องเรียน ครูส่วนใหญ่ใช้กิจกรรมการอ่านและการเขียนแผนการสอน ไม่มีชั่วโมงการอ่านหนังสือนิทาน หนังสือในห้องเรียนสำหรับฝึกอ่าน มีคุณภาพทางวรรณคดีน้อย มีข้อจำกัดการเปลี่ยนหมุนเวียนหนังสือสำหรับฝึกอ่านใหม่ๆ ในห้องเรียนและการเลือกใช้แหล่งทรัพยากร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จิราภรณ์  แสงคำ (2556) ได้ทำการศึกษาการมีส่วนร่วมในการจัดการความรู้ของข้าราชการครูในโรงเรียนเครือข่ายศึกษาวังจันทร์สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม ศึกษาระยอง เขต 2 ด้านการเรียนรู้ ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับจากคะแนนเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ ท่านมีส่วนร่วมทำให้เกิดการเรียนรู้ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ท่านมีส่วนร่วมในการนำความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการตัดสินใจ แก้ไขปัญหา รวมทั้งปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และท่านมีส่วนร่วมในการปรับปรุงแก้ไขวิธีการปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาระบบงาน โดยพิจารณาทุกภาคเรียนอย่างต่อเนื่อง ตามลำดับ
ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ

1. ด้านการบ่งชี้ความรู้ ครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็กควรศึกษาค้นคว้าหาความรู้ให้มากพอที่จะนำมาจัด              การเรียนการสอนให้กับผู้รับบริการ

2. ด้านการสร้างและแสวงหาความรู้ ผู้บริหารศูนย์พัฒนาเด็กเล็กควรจัดประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อการสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ และพัฒนาระบบการสืบค้นข้อมูล

3. ด้านการจัดการความรู้ให้เป็นระบบ ครูศูนย์พัฒนาเด็กเล็กควรจัดห้องวิชาการเอกสารทางวิชาการสำหรับครูเพื่อการค้นคว้าและจัดการเรียนการสอน   
4. ด้านการประมวลและกลั่นกรองความรู้ ผู้บริหารควรพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กให้มีการกำหนดโครงสร้างการบริหารงานที่เป็นระบบ
5. ด้านการเข้าถึงข้อมูล ผู้บริหารควรมีการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบเพื่อเข้าถึงข้อมูลของครูได้อย่างสะดวก และเป็นข้อมูลที่ทันสมัย 

6. ด้านการแบ่งปันแลกเปลี่ยนความรู้  ผู้บริหารควรศึกษาพัฒนาระบบการเรียนการสอนแบบทางไกล  เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางในการเรียนรู้ให้กับครูและ
7. ด้านการเรียนรู้ ผู้บริหารและครูควรเปิดโอกาสให้นักเรียนมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อเป็นการให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

1. ควรศึกษาการบริหารงานวิชาการโดยใช้เทคนิคการจัดการความรู้ของศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในเขตอำเภอชะอำ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาต่อไป

2. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งเสริมการสร้างสถานศึกษาให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กต่อไป
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